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PRESENTACIO

L'any 2009 es va aprovar el primer Protocol d’actuacidé per a la prevencié i abordatge de
l'assetjament sexual i per rad de sexe de I'Ajuntament de Celra. Aquell protocol va
permetre disposar d'un procediment en cas que es pogués produir aquest tipus de
problematica.

Catorze anys després I'’Ajuntament de Celra considera necessari actualitzar el protocol
per incorporar-hi els canvis legislatius en la matéria produits durant aquest temps,
incloure-hi noves perspectives i adaptar-lo a la realitat actual del consistori.

Aguest protocol ha estat elaborat per una comissid designada per resolucido d‘alcaldia
nimero 255/2023 de data 20 de febrer i negociat amb el comité d'empresa de
I'Ajuntament, d'acord amb l'article 62 de la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva
de dones i homes.

Per a lelaboraci6 d'aquest segon protocol s’han tingut en compte les guies i
recomanacions del Consell de Relacions Laborals de Catalunya i la seva Comissio
d'Igualtat i del Temps de Treball (CITT).

1. COMPROMIS

L'Ajuntament de Celra manifesta el seu compromis per assolir espais de treball segurs,
unes relacions laborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones i
conseglientment lliures de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe i per rad
d’orientacio sexual, identitat i/o expressié de génere.

Totes les persones que formen part o es relacionen amb I'Ajuntament de Celra tenen dret
a que es respecti la seva dignitat. Aixi mateix, tothom qui treballa o es relaciona amb el
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consistori té l'obligacié de tractar les persones amb qui es relaciona (usuaris i usuaries,
proveidors i proveidores, col-laboradors i col-laboradores, etc.) amb respecte i de
col-laborar per tal que tothom sigui respectat.

Aixi mateix, I'Ajuntament de Celra manifesta el compromis de tolerancia zero davant
l'assetjament i una desaprovacié clara i rotunda de conductes i actituds ofensives,
discriminatories i/o abusives.

Es per aix0 que sha elaborat aquest protocol, que preveu les dues dimensions
estratégiques fonamentals per aconseguir-ho: la prevencié i lactuaci6 davant de
situacions d’assetjament.

Per implementar-lo és necessaria la implicaci6 de totes les persones, de manera
col-lectiva i individual, i cadascuna des de la responsabilitat i del paper que ocupa. Per
aixo, I'’Ajuntament de Celra demana a cadascuna de les persones de l'organitzacio la seva
implicacio:

¢ Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per raé del sexe d'una persona o per ra6 de la
seva orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere i que sén o puguin resultar
ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.

* Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o situacions,
d'acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no ignorant-los, no
tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s'agreugin, posant-los en coneixement i
demanant suport a les persones adequades, donant suport a aquelles persones que
els puguin estar patint.

Aixi mateix I'Ajuntament de Celra es compromet a posar els recursos necessaris per
donar-hi compliment i assumint la responsabilitat de garantir el dret de totes les
persones a un entorn de treball productiu i segur i la creacié6 d'un marc de relacions
laborals igualitaries, havent-se negociat amb la representacid de les persones
treballadores les mesures de prevencid i abordatge de l'assetjament sexual, per rad de
sexe i per rad d'orientacidé sexual, identitat i/o expressié de génere.

2. OBJECTIUS

L'objectiu principal d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié davant de situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe i per rad d’orientacié sexual, identitat i/o expressio
de génere de I'Ajuntament de Celra, amb la finalitat de prevenir i abordar aquest tipus de
conductes en el nostre ajuntament.

Amb aquesta finalitat, ens proposem els segiients objectius especifics:

1. Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matéria d'assetjament sexual , per
rad de sexe i per raé d'orientacié sexual, identitat i/o expressido de génere.

2. Disposar del procediment d'intervencié i d‘acompanyament per tal datendre i
resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que
estableix el protocol.

3. Vetllar per un entorn laboral en qué totes les persones respectin mituament la seva
integritat i dignitat.

4. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin situacions
d’assetjament.

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

3. AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d’aplicacié d’aquest protocol és I'Ajuntament de Celra i és aplicable als diferents
col-lectius que interactuen en I'ambit laboral d’aquest ajuntament:
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e Tot el personal de I'Ajuntament de Celra.

e Les persones que ocupin alts carrecs, incloent-hi els membres de govern, personal
directiu i carrecs eventuals en el marc de I'Ajuntament de Celra.

e El personal d‘altres administracions que presti els seus serveis en l'ambit de
I'Ajuntament de Celra.

e Les persones en practiques o becaries que prestin els seus serveis en l'ambit de
I'Ajuntament de Celra.

e ElI personal d'organitzacions externes a [I'ajuntament, siguin proveidores,
col-laboradores o contractistes.

e Qualsevol altra persona que es relacioni amb I'Ajuntament: ciutadania, persones
usuaries, membres d’entitats, etc.

En linia amb el Conveni 190 de I'OIT5 i d'acord amb les definicions d’assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, a lefecte de qualificar com a “laboral” una situacio
d'assetjament cal tenir en compte que els limits de I'entorn laboral no sén determinats ni
pel lloc fisic, ni per la jornada laboral, ni per la forma de vinculacié juridica amb
'empresa.

Aixi doncs, aquest protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat
que tingui lloc en l'entorn laboral de I'Ajuntament de Celra, entenent que els limits
d’aquest no son determinats ni pel lloc fisic ni per la jornada laboral ni per la forma de
vinculacio juridica amb I'Ajuntament.

Quan es produeixi una conducta de les que descriu aquest protocol entre persones
treballadores municipals o membres de la corporacié i personal d'una empresa externa
contractada o estudiants en practiques, hi haura comunicacié reciproca del cas, a fi que
cadascuna de les parts apliqui el respectiu protocol d'actuacié i executi les mesures
correctores corresponents dins el seu ambit d'actuacié. La institucié a la qual pertanyi la
persona presumptament agressora €és la responsable d‘activar el seu protocol, i
d'investigar els fets i, si hi ha indicis, incoar un procediment sancionador i executar les
mesures correctores pertinents.

En tot cas, s’ha d‘aplicar aquest protocol i les actuacions d'intervencidé previstes quan la
presumpta victima estigui inclosa en el seu ambit d’aplicacié, encara que la persona
presumptament assetjadora no hi estigui inclosa i, sens perjudici de la comunicacid
reciproca i de l|'aplicacié dels mecanismes de coordinacié empresarial en els casos que
correspongui, se li oferiran les mesures d'‘acompanyament i proteccid que estableix
'apartat 10.

4. DEFINICIONS

Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
(encara que no s'hagi produit de manera reiterada o sistematica), no desitjat, d‘indole
sexual, que tingui com a objecte atemptar contra la dignitat de la persona o crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest o que produeixi aquest
efecte.

A tall d'exemple, i sense excloure o limitar, es considera que els comportaments
seglients poden evidenciar I'existéncia d'una conducta d’assetjament sexual:

Verbal

« Difondre rumors, preguntar o explicar sobre la vida sexual i les preferéncies sexuals
d'una persona.

» Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

e Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats
lidiques no desitjades.
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e Fer demandes de favors sexuals.

No verbal

+ Mirades lascives al cos.

* Gestos obscens.

e Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment
explicit.

» Correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu
enviat per qualsevol mitja, incloent-hi els digitals.

e Enregistrament, difusi6 o publicacié d'informacié, videos i imatges relacionats amb la
vida sexual de les persones a través de mitjans digitals.

Fisic

* Apropament fisic excessiu.

e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.

» El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats).

e Tocarintencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament (continu i sistematic) no
desitjat relacionat amb el sexe d’una persona, que tingui com a proposit o produeixi
'efecte d'atemptar contra la dignitat de la persona o de crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A tall d'exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients

susceptibles de ser assetjament per rad de sexe:

* Tenir actituds condescendents o paternalistes.

e Dir insults basats en el sexe i/o l'orientacié sexual de la persona treballadora.

e Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

» Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona.

» Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’'una
persona per rad de sexe.

¢ Utilitzar humor sexista.

* Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
l'altre sexe.

o Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’'una persona per raé de sexe.

o Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

També es considera assetjament per raé de sexe el que es produeix per motiu de
'embaras o maternitat de les dones o en l'exercici d'algun dret laboral previst per a la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Per exemple:

» Fer bromes o comentaris insultants sobre l'embaras o sobre els permisos per
maternitat/paternitat.

e Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves
capacitats o categoria professional en reincorporar-se després d’una baixa per
maternitat o paternitat.

* Denegacidé arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

« No contractar o no renovar el contracte o denegar una promocié a una persona pel
fet d’estar en edat reproductiva, estar embarassada o tenir criatures petites.

Assetijament per raé d'orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere: el constitueix
un comportament verbal, no verbal o fisic, no desitjat, motivat o basat en l'orientacio
sexual, real o atribuida, o en la identitat i/o expressi6 de génere de la persona i que
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tingui la finalitat o provoqui l'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona o crear-li
un entorn intimidant, hostil, degradant, ofensiu o molest.

A tall d'exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglents

susceptibles de ser assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat i/o expressi6o de

genere:

e Fer bromes o comentaris LGBTIfobics.

* Fer gestos intimidatoris o ofensius a persones LGBTI.

» Denegar una contractacié o promocié a algu per rad de la seva orientacié sexual,
identitat o expressid de génere.

» Ignorar el nom i génere sentit d'una persona trans o no binaria.

e Canviar les funcions o lloc de feina d'algl per rad de la seva orientacié sexual,
identitat o expressid de génere.

» Ridiculitzar les persones LGBTI, estereotipant-les en professions especifiques.

« Denegar els permisos als quals tenen dret les persones LGBTI.

En els darrers anys ha incrementat considerablement I'ls de les noves tecnologies de la
comunicacié per a exercir tot tipus d‘assetjament. Alguns exemples, sense excloure o
limitar, de comportaments a través d’aquestes eines que sbén susceptibles de ser
assetjament sexual, per radé de sexe o per rad d'orientacié sexual, identitat i/o expressio
de génere son:

e Accedir a l'ordinador d'una persona per controlar les seves comunicacions i
moviments online

e Enviar missatges, imatges o videos ofensius, grollers o insultants, virus
informatics, amenaces o intimidacions a través d'Internet.

e Distribuir a Internet una imatge o dades compromeses de contingut sexual, siguin
reals o falses.

e Fer cérrer rumors o fotografies alterades a través d'Internet.

e Crear un perfil fals en nom d’'una persona o donar dalta el seu correu electronic
en alguna web per, per exemple, realitzar demandes o ofertes sexuals.

e Suplantar la personalitat d’'una altra persona mitjangant I'entrada en un compte
de correu electronic o en una xarxa social, per enviar o publicar materials
comprometedor sobre ella o terceres persones.

e Persequir i intimidar una persona a través d'Internet.

e Divulgar per Internet registres en els quals s’intimida, s’agredeix o es persegueix
una persona.

Persones de referéncia:

Les persones de referéncia son aquelles a qui pot acudir qualsevol persona de l'ambit
d’aplicaci6 del protocol per informar-se, assessorar-se o demanar suport per a la
prevencié i/o l'abordatge de l'assetjament sexual, per ra6 de sexe i per raé d'orientacio
sexual, identitat i/o expressié de genere.

Les funcions de la persona o persones de referéncia son:
1. Informar iassessorar la persona afectada.
2. Acompanyar la persona afectada en tot el procés.
3. Proposar l'adopci6 de mesures correctores de tipus preventiu quan es consideri
oportd.

Les funcions de les persones de referéncia es realitzaran en el seu horari laboral sempre
que sigui possible.

Les persones de referéncia es nomenen per decret d'alcaldia que quedara annexat al
protocol. El seu nom i forma de contacte es fara public i s'informara a totes les persones
treballadores i carrecs electes de I'Ajuntament.
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5. DRETS, PRINCIPIS I GARANTIES

Totes les persones treballadores i aquelles que es relacionen amb I'Ajuntament de Celra
tenen el dret, en el marc d'aquesta relacid, a un entorn de treball saludable i a no patir
assetjament.

Tot el procediment d'intervencié garanteix els seglents principis i garanties que
esdevenen drets per a totesles persones implicades:

Prevencié i accessibilitat: cal treballar la sensibilitzacié i la prevencié de l'assetjament
com a primer pas per evitar-lo, aixi com garantir l'accessibilitat dels procediments i les
mesures.

Respecte i proteccié: Cal actuar amb respecte i discrecid per protegir la intimitat i la
dignitat de les persones afectades. Les persones implicades poden estar acompanyades i
assessorades per una o diverses persones de la seva confianca de I'entorn del consistori
i/o persona de referéncia (punt 5 d’aquest protocol).

Confidencialitat: La informacié recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.
Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s'incorporen a l'expedient
després de l'autoritzacié expressa de la persona afectada.

Diligéncia i celeritat: El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases,
per aconseguir celeritat i la resolucié rapida de la dendncia.

Dret a la informacié: Totes les persones implicades tenen dret a: informacid sobre el
procediment, els drets i deures i, segons la caracteristica de la participacidé, sobre quina
fase s'esta desenvolupant i del resultat de les fases, tenint sempre present el principi de
confidencialitat. En el cas de la persona denunciada, el dret d'accés a la informacidé no
inclou l'accés a la denuncia, pero si al contingut substancial dels fets que se li imputen.

Suport de persones formades: L'ajuntament compta amb la participacié de persones
formades en la matéria durant tot el procediment.

Tracte just: Es garanteix l'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les
persones implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de
bona fe en la recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

Presumpcié d’innocéncia: respecte al principi de presumpcié d’innocéncia de la suposada
persona assetjadora.

Carrega de la prova: La persona denunciant ha d'aportar almenys indicis que permetin
inferir que hi ha hagut actuacions d'assetjament, i correspon a la persona denunciada
provar l'abséncia d'assetjament.

Proteccid davant de possibles represalies: Cap persona implicada no ha de patir
represalies per participar en el procés de comunicacid o denlncia d’una situacio
d’assetjament. En els expedients personals només s’hi han d‘incorporar els resultats de
les denuncies investigades i provades.

Col-laboracié: Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment
tenen el deure d'implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracio.

Mesures cautelars: Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis
d’assetjament, les persones encarregades de les diferents fases d'intervencié poden
proposar a alcaldia i/o secretaria, I'adopciéo de mesures cautelars (p. ex. canvi de lloc de
treball, reordenacié del temps de treball, permis retribuit...). Aquestes mesures no han
de suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions de treball i/o salarials de la
persona assetjada s’aplicaran només quan aquesta ho accepti.

Vigilancia de la salut: Les persones que perceben una situacié d'assetjament amb efectes
sobre la salut poden sol-licitar I'atencid, l'orientacié i I'informe medic de vigilancia de la
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salut a través del Servei de Prevencid de Riscos Laborals. Si es produeix un dany per a la
salut que genera una baixa médica i es constata la vinculacié entre l'assetjament i la
baixa médica de la persona afectada, aquesta baixa meédica s'ha de considerar com a
accident de treball.

Subsidiarietat: Les actuacions que es preveuen en aquest procediment no exclouen que
la persona presumptament assetjada pugui recorrer a altres vies de proteccid, ja sigui
per la via administrativa o bé judicial. La iniciacié d'un procediment penal (per denuncia
de la corporacido o de la mateixa persona afectada per l'assetjament) no impedeix que es
tramiti aquest procediment, el qual no quedara suspés. Aixd no obstant, si s'inicia un
procediment penal com a conseqliéncia de la investigaci® que es realitza en aquest
procediment, la corporacié hi estara vinculada pels fets que es declarin provats en seu
judicial penal, un cop la senténcia sigui ferma (fins aquell moment es podran emprendre
mesures preventives i cautelars, perd haura de suspendre's un eventual procediment
sancionador si es considera si hi ha incompatibilitat).

Abstencid i recusacidé: Sén aplicables en aquest procediment, per a les persones que hi
intervenen, els mateixos motius d'abstencié i recusacié que preveuen els articles 23 i 24
de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

6. OBLIGACIONS I ORIENTACIONS.

Obligacions de la corporacio:

1. Garantir a les persones treballadores els drets segilients en la relacié laboral:
o a no ser discriminades sexualment o per rad de sexe,
o a laintegritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene,
o ial respecte a la intimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat.

2. Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assetjament.

3. Aplicar els procediments que estableix aquest protocol per a la prevencio i abordatge
de l'assetjament en cas que es formulin comunicacions i denlncies.

4. Designar les persones de referéncia entre persones treballadores de I'Ajuntament de
Celra, a proposta de la Comissié d’Igualtat.

L'incompliment de les obligacions per part de l'administracid pot donar lloc a l'exigéncia
de responsabilitats administratives i judicials.

Obligacions de totes les persones amb funcions de comandament i membres de la

corporacié:

1. Tractar tothom amb respecte i educacié, evitant qualsevol comportament o actitud
gue puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

2. Garantir l'acompliment i el seguiment de les orientacions i principis que estableix el
protocol.

3. Observar els indicis d'assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe i actuar

quan sigui necessari d'acord amb el protocol.

Facilitar que s’'informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos establerts.

Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

Informar de possibles queixes.

Col-laborar en la investigacié de denuncies.

Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

veNou ks
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Obligacions i participacié de la representacid legal de les persones treballadores:

La Llei organica d'igualtat (art 45 i 48) estableix obligacions i recomanacions referents a
la participacié de la representacio legal de les persones treballadores:

“Els representants dels treballadors han de contribuir a prevenir l'assetjament sexual i
l'assetjament per rad de sexe a la feina mitjancant la sensibilitzacié dels treballadors i les
treballadores davant d’aquests i la informacié a la direccié6 de 'empresa de les conductes
o els comportaments de queé tinguin coneixement i que el puguin propiciar.” (art. 48.2)

D'acord amb aquest mandat legal i amb les orientacions de les mateixes organitzacions

sindicals, el comité tindra les seglents funcions:

e Implicar-se en la definici6 de la politica de I'’Ajuntament contra l'assetjament;
participar en lelaboracié del protocol (col-laborar en la definici6 d'un régim de
sancions coherents amb la gravetat de les conductes, etc.).

« Participar en el conjunt de les fases del protocol i en les accions que es realitzin en la
implementacié i seguiment del protocol.

e Contribuir a crear més cultura i sensibilitat sobre aquest tema.

e Establir mecanismes i procediments per conegixer l'abast d’aquests comportaments:
contribuir a la deteccid de situacions de risc.

» Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacio.

e Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts (la correccié dels
procediments d’investigacid, per exemple).

» Garantir la inexisténcia de represalies cap a les persones treballadores que s’acullin o
participin en actuacions contra conductes d’assetjament.

e Garantir lI'aplicacié efectiva de les sancions i que no se’n derivin represalies.

Per a tal fi, el comité designara una persona per tal que s‘integri a la Comissié d'igualtat
que fa el seguiment i avaluacié del protocol.

Obligacions de les persones treballadores:

Tothom té l'obligacié de tractar les altres persones amb respecte i de cooperar en la
investigacid d’una possible denlncia d’assetjament i de respectar i aplicar les mesures
preventives i cautelars acordades.

Els treballadors i treballadores tenen un paper clau per crear un entorn laboral en el qual
'assetjament sigui inacceptable. Poden contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat
entorn del tema, i a garantir uns estandards de conducta propia i envers els altres que
no siguin ofensius. Al mateix temps, poden impedir l'assetjament si deixen clar que
troben certs comportaments inacceptables donant suport als companys i companyes que
poden patir aquesta situacio i estan valorant si la denuncien.

Obligacions de les persones de referéncia:

1. Tractar tothom amb respecte i educacio, evitant qualsevol comportament o actitud
gue puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

2. Garantir l'acompliment i el seguiment de les orientacions, principis i garanties que
estableix el protocol.

3. Observar els indicis d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe i actuar

quan sigui necessari d'acord amb el protocol.

Facilitar que s'informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos establerts.

Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.

Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

Realitzar les funcions previstes en aquest protocol i concretament en el punt 5.

veoNOU A
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7. PREVENCIO

La millor manera d‘actuar enfront de [|assetjament és amb politiques i accions
preventives, mitjancant l'establiment de politiques dirigides a la igualtat efectiva de
dones i homes i a la lluita per erradicar la discriminacié estructural dels sexes.

Per aix0, amb laprovacié d'aquest protocol, tal i com es detalla en lapartat de
compromis, I'Ajuntament de Celra adquireix un compromis ferm de tolerancia zero
davant de l'assetjament, aixi com la creacié d'un marc de relacions laborals igualitaries i
a negociar amb la representacié de les persones treballadores les mesures de prevencid i
abordatge de l'assetjament sexual, per rad de sexe i per radé dorientacid sexual,
identitat i/o expressié de génere.

Les accions de prevencio negociades entre I'Ajuntament de Celra i la representacio de les

persones treballadores sén les segiients:

e Aquest protocol estara disponible per totes les persones treballadores a I'aplicacié
Timenet i també publicament a la web de la corporacié.

e Anualment es fara un recordatori de l'existéncia del protocol a totes les persones
treballadores insistint amb el compromis de [I‘Ajuntament amb la prevencié de
I'assetjament i la tolerancia O cap a aquest tipus de comportaments.

e S'’informara de la ubicacid i l'existencia del protocol a les persones que s’incorporin a
la corporacié.

e Es faciltara a les persones treballadores l'assisténcia a sessions informatives i
formacions relacionades amb la prevencié i abordatge de l'assetjament sexual , per
rad de sexe i per raé d'orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere.

e S'organitzaran sessions informatives entorn als conceptes l'assetjament sexual , per
rad de sexe i per rad d'orientacié sexual, identitat i/o expressio de geénere; la politica
de prevencié de l'assetjament i les vies internes i externes de resolucio.

e Es vetllara per tal que les persones de referéncia i els membres de la comissio
digualtat facin formacié especifica en matéria d’assetjament sexual , per rad de sexe
i per raé d'orientacié sexual, identitat i/o expressido de génere.

e S'incorporara una clausula en els contractes administratius de la corporacié que fara
esment a aquest protocol.

e Es prestara atencid als possibles indicis de situacions d’assetjament i s‘actuara
proactivament per la seva deteccid.

8. PROCES D'INTERVENCIO I DIAGRAMA

El procediment es pot iniciar per queixa o directament per denlncia. En ambdds casos cal
informar, assessorar i acompanyar la persona afectada a través d’'una de les persones de
referéncia.

Via 1: Queixa

L'objectiu d'aquesta via és atendre i acompanyar la queixa i proposar mesures
correctores de tipus preventiu.

Aguesta via s'inicia amb la comunicacié de la percepcid o sospita d’assetjament.

La comunicacid la pot fer:
* La persona afectada.
* Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d’assetjament.

La comunicacio es formula una vegada hagin passat els fets, tan aviat com sigui possible,
per limpacte emocional que aquestes situacions comporten, i es pot fer mitjangant un
escrit, un correu electronic o una conversa.
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La queixa es presenta a una de les persones de referéncia, que parlara amb la persona

afectada perd0 no pot realitzar les actuacions d'investigacid6 que correspondrien al
procediment de denuncia.

La persona podra consultar o fer-se acompanyar per una altra persona de referéncia
sempre que ho consideri oportu.

Els resultats d’aquesta fase poden ser tres:

1. Que la persona afectada decideixi presentar denuncia.

2. Que la persona afectada decideixi no presentar denulncia i la persona de
referéncia, a partir de la informacid rebuda, consideri que hi ha indicis de
I'existéncia d’una situacié d’assetjament. En aquest cas, ho ha de posar en
coneixement d‘alcaldia o del regidor o regidora de personal, respectant el dret a la
confidencialitat de les persones implicades, a fi que I'Ajuntament adopti mesures
preventives, de sensibilitzacié i/o formacid, o les actuacions que consideri
necessaries per fer front als indicis percebuts.

3. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de
referéncia, a partir de la informacié rebuda, consideri que no hi ha indicis de
I'existéncia d’'una situacié d'assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas,
i no s’ha de fer cap altra accié.

Per donar resposta a una queixa s’estableix un termini maxim de 10 dies naturals.

Les persones de referéncia son les responsables de la gestid6 i custodia de la
documentacio, si n'hi ha, durant el procés tot garantint la confidencialitat del conjunt de
documents i informacidé que es generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota
la documentacié que hagi aportat. En aquest cas, la persona de referéncia comunicara el
cas a RRHH que ho fara constar al registre anual de queixes de forma anonimitzada.

En cas que decideixi continuar amb les actuacions de denlncia, la documentacié s’ha
d'adjuntar a l'expedient d'investigacié que es generi.

Respectant el principi de diligéncia i celeritat, s’estableix un termini maxim de 10 dies per
resoldre una queixa.

Via 2: Denincia interna i investigacié

L'objectiu d'aquesta via és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre l'existéncia o no d'una situacié d’assetjament, aixi com per proposar-hi
mesures d’intervencio.

La investigacio s'inicia a partir de la denlncia realitzada per la persona afectada. La
persona que fa la denuncia ha de desenvolupar un relat tan precis i concret com sigui
possible en relacié amb els indicis que fonamentin la situacié denunciada i, en virtut del
principi processal de la inversié de la carrega de la prova, a la persona presumptament
assetjadora li pertoca provar que la seva conducta ha estat adequada.

Les persones que intervenen en el procediment tenen l'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el
contingut de les denlncies presentades, resoltes o en procés d'investigacio del qual
tinguin coneixement.

Procediment

1- Denlncia: La denlncia s’ha de presentar per escrit en el model de denulncia interna
que s’adjunta com a annex num. 1. La denlncia es presenta a una de les persones
de referéncia que consten al I'annex 2, deixant constancia de la data de presentacid i
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4-

la persona a qui s’entrega. S’entregara una copia de la denlncia a la persona que
I'ha presentat.

Codificacio: Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins I'apartat
de principis i garanties, la persona responsable de la iniciacié i tramitacié ha
d’assignar uns codis numeérics identificatius tant a la persona suposadament
assetjada com a la suposadament assetjadora, per preservar-los la identitat.

Creacio de la comissié i investigaci6é: Per realitzar aquesta investigaciéo es crea
una comissidé. Aquesta comissié d’investigaciéo estara formada per un minim de 3
persones de referéncia que s’acordaran amb la persona afectada sempre que sigui
possible intentant garantir la preséncia d’'un/a representant de secretaria o RRHH. Si
per motius d'abséncia, abstencié o recusacidé no es poguessin disposar de 3 persones
de referéncia, podra formar part de la comissid una altra persona treballadora
escollida per les persones de referéncia garantint un minim duna persona de
referéncia d’entre les nomenades.

La comissi6 d'investigacié estudia a fons la denlncia d‘assetjament i emet un
informe vinculant sobre I|'existéncia o no duna situacid d'assetjament i hi fa
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que so6n necessaries.

Les funcions de la comissié d'investigacié son:

o Analitzar la denuncia i la documentacié que s’adjunta.

o Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha
decidit acudir directament a la via de denlncia i investigacio, cal informar-la
del procediment i de les vies possibles d'actuacio, i del dret a la vigilancia de la
salut. Si en la denlncia els fets no estan prou relatats, s’ha de demanar que
se’n faci un relat addicional. Si estan ben relatats es pot valorar la no
necessitat de fer aquesta entrevista.

o Entrevistar-se amb la persona denunciada. La persona denunciada té dret a
coneixer de quines conductes és acusada.

o Entrevistar els i les possibles testimonis.

o Valorar si calen mesures cautelars.

o Emetre linforme vinculant.

Sempre es garantira una preséncia minima de dues persones en totes les entrevistes
de la comissié.

La comissid d'investigacid és la responsable de la gestié i la custodia, tot garantint la
confidencialitat, del conjunt de documents que es dgenerin en aquesta fase.
L’Ajuntament ha de posar a disposicid els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta
custodia.

Informe: El procés d'investigacié conclou amb un informe vinculant que ha d’incloure
les conclusions a les quals s’hagi arribat i proposar les mesures correctores que es
considerin adients.

L'informe ha d'incloure, coma minim, la informacié seglent:

o Identificacié de la persona o persones suposadament assetjades i assetjadores
segons els codis numérics assignats.

o Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en
I'elaboracié de l'informe.

o Antecedents del cas, denlncia i circumstancies.

o Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions
realitzades. Quan s’hagin fet entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne
la confidencialitat, el resum d‘aquesta actuacid no ha d'indicar qui fa la
manifestacid, sind només si es constata o no la realitat dels fets investigats.

o Circumstancies agreujants observades:
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= Si la persona denunciada és reincident en la comissid d'actes
d’assetjament. Per establir aquesta reincidéncia es podra consultar el
registre de casos.

= Sihi ha dues o més persones assetjades.

= Si s‘acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la
persona assetjadora.

» Sj la persona assetjadora té poder de decisid respecte de la relacié
laboral de la persona assetjada.

= Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

= Sj l'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert alteracions
greus, acreditades per personal médic.

= Si es fan pressions o0 coaccions a la persona assetjada, als testimonis o
les persones del seu entorn laboral o familiar, amb la intencié d’evitar o
perjudicar la investigacié que s’esta realitzant.

o Conclusions: cal determinar si els fets es consideren provats i si sén lleus,
greus o molt greus i si es considera necessari obrir expedient sancionador.

o Proposta de mesures correctores.

5- Tramitacié de l'informe: Linforme es remetra a la persona de referéncia de RRHH
per tal que obri un expedient segur i inclogui les dades necessaries al registre de
Casos.

A partir de linforme:
e Si no hi ha evidéncies suficientment provades de l'existéncia d'una situacio
d’assetjament, s‘arxiva la denudncia.
e Si hi ha evidéncies suficientment provades de lexisténcia d'una situacio
d’assetjament, es remetra a secretaria o alcaldia per tal que:
o Emeti resolucié que valori la necessitat d’obrir un expedient sancionador
per una situacidé provada d'assetjament en funcié de la gravetat dels fets.
o S'adoptin mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc
o de centre de treball o també de tipus preventiu) i reparadores, quan es
consideri adient.

A la finalitzacid6 de l'expedient sancionador secretaria o alcaldia informaran de les
mesures preses a la persona de referéncia de RRHH per tal que en deixi constancia al
registre de casos.

Respectant el principi de diligéncia i celeritat, s’estableix un termini maxim d'un mes des
de la presentacié de la denlncia per emetre l'informe. Per raons degudament justificades
es podra allargar aquest termini en 15 dies.

Si de la investigaci6 realitzada es dedueix que s’ha comés alguna altra falta diferent de la
d'assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el/els conveni/s
aplicables, s’ha d’incoar l'expedient disciplinari que pertoqui.

Si la dendncia és declarada manifestament infundada o falsa, de manera que hagi estat
realitzada de mala fe, es pot proposar la incoacié d'un expedient disciplinari a la persona
responsable.

Aixi mateix, tant si I'expedient acaba amb sancié com si acaba sense sancid, s’ha de fer
una revisié de la situacié laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat
la dendncia.

A continuaci6 es presenta el circuit d’actuacié per a la prevencio i l'abordatge de
l'assetjament, en queé es visualitzen les dues vies de resolucié possibles, aixi com les
diferents fases de la via interna.
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VIA INTERNA
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VIA EXTERNA
VIA ADMINISTRATIVA Interposar una dentincia a la inspeccié de treball

Interposar demanda a |'ordre social
VIA JUDICIAL
Presentar una querella a l'ordre penal

9. MESURES COMPLEMENTARIES D’ACOMPANYAMENT I/O REPARACIO

Les persones que han patit assetjament necessiten de mesures concretes per tal d’assolir
una reparacid de la situacidé viscuda. Aquestes poden ser individuals o col-lectives. Amb
aquesta finalitat, I'Ajuntament de Celra es compromet a:

- Oferir a la persona afectada modificacions de les seves condicions de treball
que facilitin la seva recuperacié i promoguin el seu benestar.

- Informar i orientar la persona afectada en relacid als recursos existents
disponibles de la Xarxa especialitzada d'Atencié i Recuperacié Integral per a
dones que pateixen violéncia masclista i a la Xarxa de Serveis d'Atencio
Integral LGBTI, aixi com als serveis de la mitua contractada per I'’Ajuntament.

- Valorar l'oportunitat de realitzar accions de reparacié a nivell col-lectiu.

- Valorar [loportunitat d’oferir orientaci6 | assessorament juridic i
acompanyament psicologic a la persona afectada.
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10.SEGUIMENT I AVALUACIO

Revisié _del protocol:

Els procediments previstos en aquest Protocol poden ser revisats i modificats sempre que
es detectila necessitat de fer-ho, o per imperatiu legal o juridic.

La Comissié d'Igualtat, responsable del seguiment i avaluacié del Pla d'Igualtat Intern de
I'Ajuntament de Celra, sera la responsable del seguiment i avaluacié d'aquest protocol.
Aquesta comissidé es reunira un minim d’un cop a l'any per valorar la casuistica produida i
el funcionament del protocol, aixi com les mesures de prevencié realitzades. Aixi mateix,
sera la responsable de proposar modificacions d'aquest protocol quan s’escaigui. Per fer-
ho tindra en compte també les opinions de les persones de referéencia.

Els indicadors desagregats per sexe que s'utilitzen per I'avaluacié del protocol soén:

1. Nombre de persones que han fet una queixa per assetjament sexual o per rad de

sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.

2. Nombre de persones que han fet una denudncia per assetjament sexual o per raé

de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.

3. Nombre anual de mesures preventives ifo de sensibilitzaci6 que s’han portat a
terme a l'ajuntament (hores de sensibilitzacié/formacié i llista de mesures).
Nombre de dendncies amb informe que determini indicis provats.

Nombre de procediments sancionadors a partir de denulncia que s’han portat a

terme a l'ajuntament durant l'any.

6. Nombre de persones formades en assetjament sexual, per raé de sexe i/o per rad
d’orientacié sexual, identitat i/o expressiéo de génere.

7. Mitjana de casos resolts dins els terminis previstos.

vk

Registre de casos:

S'elaborara un registre de casos anonimitzat que recollira la informacié necessaria per
poder fer el seguiment i avaluacié. La persona de referéncia de RRHH sera la responsable
de mantenir actualitzat i custodiar aquest registre garantint la confidencialitat. Aquest
registre incloura:
e Via utilitzada: queixa o denuncia.
¢ Codis identificatius de la persona que ha presentat la queixa o denuncia, de la
persona afectadai de la persona denunciada.
Data d'inici i data de finalitzacié del procés.
Nom de les persones de referéncia que han intervingut.
e Resolucio: provat o no provat
Procediment sancionador: si/no
Mesures proposades i mesures executades
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11.ANNEXOS:

ANNEX 1: MODEL DE DENUNCIA INTERNA

Davant:
s | ‘”"i: Formulari de deniincia interna. Protocol per a la prevencio

Ajuntament de Celra i ['abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe i per

rao d'orientacio sexuval, identitat ifo expressio de genere.

Dades de la persones que denuncia (persona afectada)

Nom: Cognoms:
Dona Home Mo-binar

Edat: Génere:

Centre de treball:

Teléfon:

Adreca electronica:

Dades de la persona denunciada

Nom: Cognoms:
Dona Home Mo-binan

Edat: Genere;

Centre de treball:

Telefon:

Adreca electrénica:

Relat dels fets

Si falta espai, es poden adjuntar fulls | numerar, adjuntar documentacion justificativa
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Darrera:
A ""“h Formulari de dendncia interna. Protocol per a la prevencio
Ajuntament de Celrd i 'abordatge de I'assetjament sexual, per rac de sexe i per

rao d’orientacio sexual, identitat ifo expressio de génere.

Testimonis

Si hi ha testima

ra

S'ha presentat gueixa préevia pel mateix motiu que aquesta denuncia?
Si 0 No

En cas afirmatiu, nom de la persona de referéncia:

He rebut,
Signatura de la persona que rep la Signatura de la persona que denuncia
dendncia Lloc 1 data:

Nom i cognoms:
Dades de contacte:

Informacio basica scbre proteccio de dades

Identificacio del tractament: Gestio de persones interessades en procediments

Responsable de! tractament: Ajuntament de Celra

Finalitat del tractament: Identificacic de persones intersssades en procediments administrabius i
notificacia de resolucions.

Legitimacio: complimeant d'una obligacia legal.

Direts de les persones destinataries: pedeu sol-lictar I'accés, rectificacio o supressio de les dades (dret
a l'ablit), i la limitacio o oposicié al tractament. Cal utilitzar als formularis disponibles 2 la pagina web
de I"Ajuntament de Celra.

Informacio addicional: per ampliar aquasta informacio i conéixer els detalls del tractament de dades
podeu a2ccedir a 'apartat "proteccid de dades de caracter personal” de |z pagina web de 'Ajuntament
de Celra,
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ANNEX 2: PERSONES DE REFERENCIA

Formaran part d'‘aquest annex els corresponents decrets d‘alcaldia que aprovin o
modifiquin la designacié de persones de referéncia de I'Ajuntament de Celra.

Document signat electronicament.
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